Podminky ke smlouvé o doddvce vody a o odvddéni odpadnich vod

(dale jen smluvni podminky)

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto smluvni podminky upravuji vztahy mezi dodavatelem a odbératelem vznikajici pfi
dodavani pitné vody a odvadéni odpadnich vod a stavaji se souc¢asti smlouvy o dodavce
vody a o odvadéni odpadnich vod (dale téZz ,smlouva“) uzaviené mezi dodavatelem
a odbératelem v souladu sustanovenim § 8 odst. 6 zdkona ¢&. 274/2001 Sb.,,
o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakonl (zakon
o vodovodech a kanalizacich), v platném znéni.

2. Dodavatel a odbératel se zavazuji pfi plnéni smlouvy postupovat v souladu s témito
smluvnimi podminkami, smlouvou a pravnimi predpisy.

3. Pokud se ustanoveni smluvnich podminek nebo smlouvy odchyluje od pravniho
pravidla, které nema donucujici povahu, ma pfednost ustanoveni téchto podminek nebo
smlouvy. Pfi rozporu ustanoveni smluvnich podminek a smlouvy ma prednost smlouva.

4. Prava a povinnosti odbératele vykonavana na misté samém, zejm. pfi odectech
a vyménach méfidel, muze za odbératele vykonavat jeho zastupce (¢len domacnosti,
najemce a jiny uZivatel, spravce budovy, vedouci provozovny apod.), a to aniz by k tomu
musel byt odbératelem vyslovné zmocnén.

1l. Definice nékterych pojmu

1. Vodné je Uplata za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim.
2. Sto¢né je Uplata za sluzbu spojenou s odvadénim, ¢isténim, pfipadné zneskodrovanim
odpadnich vod.

Ill. Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod

1. Dodavatel se =zavazuje pro odbératele zajistit dodavku vody zvodovodu
v pozadovaném mnozstvi a jakosti odpovidajici obecné platnym pravnim predpistim
a zajistit plynulé odvadéni odpadnich vod kanalizaci.
2. Do kanalizace muze odbératel vypoustét pouze odpadni vody z nemovitosti
specifikované ve smlouvé, a to v mnozstvi, mife znecisténi a bilanci znecisténi
stanovenych v platném kanalizaénim fadu dané lokality a ve smlouvé.
3. V kanalizaénim fadu jsou uvedeny standardni limity znecisténi odpadnich vod
vypousténych do kanalizace. Tyto standardni limity jsou zavazné pro v8echny producenty
odpadnich vod napojené na kanalizaci, pokud nemaji s jejim provozovatelem smluvné
sjednany limity specifické. Sjednani specifickych limitd musi byt feSeno doplnénim
a schvalenim pfilohy kanalizaéniho fadu a dodatkem ke smlouvé. Provozovatel
kanalizace pfitom takové vypousténi umozni jen tehdy, neohrozi-li to provoz COV
a likvidaci Gistirenskych kall. Vypousténi odpadnich vod do kanalizace dle specifickych
limita je pro konkrétniho producenta zpravidla spojeno s poplatkem.
4. Odpadni vody se zbytkovym obsahem zvlast nebezpecné zavadné latky vyzadujici
k dodrzeni nejvy$§i mozné miry znecisténi predchozi c¢isténi nebo odpadni vody
z kuchyriskych drtiéi je mozné vypou$tét do kanalizace jen s pisemnym souhlasem
dodavatele na zakladé podepsaného dodatku ke smlouvé.
5. Odvadéni odpadnich vod do kanalizace je mozné pouze pfes fadné zfizené
kanaliza¢ni pfipojky k tomuto u€elu uréené. Vypousténi pres uliéni vpusti nebo poklopy
kanalizacnich 8achet je zakazano. V pfipadé, Ze je kanalizace ukoncena Cistirnou
odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pres septiky nebo
obdobna zafizeni.
6. Je zakazano do kanalizace vypoustét zavadné latky, které nejsou odpadnimi vodami,
zejména: koncentrované ropné latky, fedidla, organicka rozpoustédla, natérové hmoty
nebo jiné tékavé, vybusné a hoflavé latky, smazici a fritovaci oleje nebo tuky, jedy
a ziraviny, posypové a jiné soli, koncentrované silazni $tavy, statkova a prumyslova
hnojiva, pfipravky na ochranu rostlin a hubeni 8kidcl - pesticidy, latky radioaktivni nebo
infekéni v koncentrované formé, latky intenzivné barevné, latky s nadmérnym zapachem
¢i dusivé, pevné pfedméty napf. hadry, plasty, lahve, obaly, provazy, injekéni stfikacky
apod.
7. Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér
a) pred vodomérem,
b) bez uzaviené pisemné smlouvy o dodavce vody nebo v rozporu s ni,
c) pres vodomér, ktery v dusledku zdsahu odbératele odbér nezaznamenava nebo
zaznamenava odbér mensi nez je odbér skute¢ny, nebo
d) pfes vodomeér, ktery odbératel nedostate¢né ochranil pfed poskozenim.
8. Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi
a) bez uzaviené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,
b) v rozporu s podminkami stanovenymi kanalizaénim fadem, nebo
c) pres méfici zafizeni neschvalené provozovatelem nebo pfes méfici zafizeni, které
v dusledku zasahu odbératele mnozstvi vypousténych odpadnich vod
nezaznamenava nebo zaznamendva mnozstvi mensi, nez je mnozstvi skute¢né.

1V. Néktera ujednani tykajici se méreni dodavané vody a odvadénych odpadnich
vod

1. MnoZstvi dodané vody se méfi vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem podle
zaékona ¢. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni (dale jen ,zakon o metrologii“),
pokud smlouva nestanovi jinak.

2. Pokud mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel svym
meéficim zafizenim, toto zafizeni podléha kontrole Ufednim méfenim podle zvlastnich
predpist, nebo Ufednimu ovéfeni, jde-li o stanovené méfidlo. Toto Ufedni méfeni nebo
Ufedni ovéfeni zajistuje na své naklady odbératel. Dodavatel ma pravo po odbérateli
pozadovat pfezkouseni méfidla ve vlastnictvi odbératele.

Pokud je potfeba méfidlo demontovat za ucelem Ufedniho ovéfeni, je odbératel povinen
informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni ovéfit neporuSenost plomb a zajistit
odeCet méfidla. Po osazeni meéfidla s platnym ufednim ovéfenim dojde k jeho
zaplombovani pracovniky dodavatele na naklady odbératele. Odbératel je povinen zajistit,
aby méfidlo mélo platné Gfedni ovéreni. Béhem doby, kdy je méfidio demontovano,
nebude odbératel odvadét odpadni vodu do kanalizace bez pisemného souhlasu
dodavatele. Pokud dodavatel zjisti poruSeni vySe uvedeného postupu, poruseni plomby
na méfidle, poskozeni méfidla nebo proslou dobu platnosti Ufedniho ovéfeni méfidla, je
opravnén uplatnit vaci odbérateli smluvni pokutu v souladu s odst. VII.1. téchto smluvnich
podminek a odmitnout fakturaci stocného dle tohoto méfidla. Fakturace sto¢ného bude
poté provedena v souladu se zakonem ¢. 274/2001 Sb. a provadécich predpisu, vse
v platném znéni. Odecet méfidla ve vlastnictvi odbératele a fakturace budou provadény
v souladu s odecétovymi cykly dodavatele a to na naklady odbératele. Obdobnym
zplUsobem se postupuje i pfi osazeni jinych méfidel ve vlastnictvi odbératele, zejména
u vodomér(i méficich vodu odebranou z vlastniho zdroje.

3. Odbératel je povinen umoznit dodavateli na jeho Zzadost pristup k méfidlu, k pfipojce
a zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace, jinak dodavatel muze dodavku vody
a odvadéni odpadnich vod prerusit (omezit).

4. Dodavatel ma pravo jednotlivé ¢asti méfidla (a to i méfidla ve vlastnictvi odbératele)
zajistit proti neopravnéné manipulaci.

5. Jakykoliv zdsah do méfidla ze strany jiné nez dodavatele je nepfipustny. Odbératel je
povinen meéfidlo, jeho plomby, hlavni uzavér vody, pfipojku a dal$i technicka zafizeni
zajistit proti neopravnéné manipulaci, chranit pred poskozenim (zejm. pfed zasahem jiné
osoby, pusobenim mechanické sily, ohném, mrazem apod.) a bez odkladu oznamit
dodavateli jejich zavady ¢i zavady v méfeni. Byla-li nefunkénost vodoméru nebo
poskozeni vodoméru (zvlasté mrazem) zpusobena nedostate¢nou ochranou vodoméru
odbératelem, hradi Gjmu a naklady spojené s vyménou vodomeéru odbératel.

6. Povinnosti odbératele je dodrzet podminky umisténi méficiho zafizeni stanovené
dodavatelem. Pokud je vodomér umistén v Sachté, je odbératel povinen zajistit, aby tato
$achta byla pfistupna a odvodnéna. Je-li $achta umisténa na misté vefejnosti pfistupném,
odbératel ma pravo po dohodé s dodavatelem Sachtu zajistit proti neopravnénému
vniknuti; tim neni dotéena povinnost jejiho zpfistupfiovani dodavateli. Pokud pfipojka
nebo vnitfini vodovod nevyhovuje poZadavkim pro montdz vodoméru, je odbératel
povinen na vyzvani dodavatele provést v pfiméfené Ihaté potfebné Upravy.

7. Termin odeétu stanovuje dodavatel. Pokud neni méfidlo v dobé odectu pfistupné, je
odbératel povinen ohlasit dodavateli pfesny stav pocitadla méficiho zafizeni (dale jen
,samoodecet) do péti dnu (tiskopis k ohlaSeni stavu zanecha u odbératele pracovnik
provadéjici odecet). Pokud tak neucini, je povinen umoznit pracovnikim dodavatele
pfistup k méfidlu, a to v terminu, o kterém dodavatel odbératele pfedem vyrozumi, jinak
mUze dodavatel dodavku vody prerusit. Dodavatel neni povinen pfijmout opakovany
samoodecet.

8. Dodavatel muze méfici zafizeni kdykoliv vyménit nebo opravit.

9. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu na vodoméru, ma
pravo pozadat o jeho prezkouSeni. Toto pravo lze uplatnit nejpozdéji pfi vyméné
vodoméru. Zadost o prezkou$eni vodoméru nezpro$tuje odbératele povinnosti véas
zaplatit dluzné vodné a stocné.

10. Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem zE&asti spotfebuje bez vypusténi
do kanalizace a toto mnoZstvi je prokazatelné vétsi nez 30m® za rok, ma pravo na snizeni
fakturovaného mnozstvi odvadénych odpadnich vod. Mnozstvi vypousténé odpadni vody
do kanalizace se zjisti bud méfenim, nebo odbornym vypoctem podle technickych
propoctt predlozenych odbératelem a ovérenych dodavatelem, pokud se pfedem smluvni
strany nedohodnou jinak.

11. Pokud je soucasti vodovodni pfipojky a vodomérné sestavy pozarni obtok, Ize ho
vyuZivat vyhradné pro pfimé haSeni poZaru nebo pfi poZarnich revizich a to vyluéné
osobou k tomu opravnénou. Pokud dojde k tomuto vyuziti a v souvislosti s tim k poruseni
plomby, je odbératel povinen tuto skute¢nost bezprostfedné po poruseni plomby oznamit
pisemné dodavateli. Pokud tak neucini, nebo dojde k poruseni plomby z jinych davodu, je
toto porusenim ustanoveni smlouvy a dodavatel je opravnén uplatnit vuci odbérateli
smluvni pokutu v souladu s odst. VII.1. téchto smluvnich podminek.

12. Uliéni uzavéry vodovodnich pfipojek jsou v majetku vlastnika vodovodu. Odbérateli je
zakazano jakkoli manipulovat s uli¢nimi uzavéry & umoznit manipulaci jinému.

V. Cena pro vodné a sto€né, pravidla pro jeji stanoveni a zptsob vyuétovani,
latebni podmink

1. Cenu pro vodné a sto¢né stanovuje vlastnik vodovodu a kanalizace podle zakona
€. 526/1990 Sb., o cenach a zakona ¢&. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich,
a provadécich predpist téchto zakonu, vée v platném znéni, pfipadné podle predpist je
v budoucnu nahrazujicich.

Vodné a sto€né ma jednoslozkovou formu, pokud neni stanovena dvouslozkova forma.
O thradé vodného a sto¢ného ve dvouslozkové formé véetné druhu stanoveni pevné
slozky mUze jako vlastnik vodovodu a kanalizace rozhodnout pouze obec nebo pravnicka
osoba, ve které vykon hlasovacich prav nejméné ve dvoutfetinové vétsiné drzi obec.
Obec vtomto pfipadé rozhoduje obecné zavaznou vyhlaSkou vydanou v samostatné
pUsobnosti, u pravnické osoby ma tuto kompetenci jeji nejvy$si organ. Cenik vodného
a stoéného je k dispozici u dodavatele a vlastnika vodovodu a kanalizace, jeho pfipadné
zmény budou zvefejnény zpusobem v misté obvyklym.

2. Dodavatel je opravnén predepsat odbérateli Uhradu vodného a stoé¢ného formou
zalohovych plateb, jejichz cetnost a vySe se fidi vySi predpokladaného odbéru
v zUctovacim obdobi. Zalohy mohou byt stanoveny do vySe max. 100% dodavek podle
smérnych C&isel ro¢ni spotfeby vody nebo podle skute¢né dodaného (odvedeného)
mnozstvi v pfedchozim zuétovacim obdobi. Dodavatel je opravnén pfi zméné cen
vodného a stoéného nebo pfi zméné dodaného (odvedeného) mnozZstvi vody upravit vysi
zaloh tak, aby odpovidala alikvotnimu podilu z pfedpokladané fakturace za pfislusné
obdobi.

3. Zuctovani zaloh a vyuctovani vodného a stoéného bude provedeno fakturou (darfiovym
dokladem) s uvedenou lhitou splatnosti, na zakladé odectu méfidel (u nemérenych
odbérl na zakladé pfiznanych skute¢nosti), ktery probiha podle odeétovych cyklu
dodavatele.

4. V pfipadé, Ze dojde k Upravé ceny vodného a sto¢ného a nebude proveden fyzicky
odecet stavu vodoméru, provede se fakturace na zakladé prdmérné denni spotieby
propoctené pocétem dni za plvodni cenu, respektive poctem dni od doby platnosti nové
ceny do doby provedeného fyzického odectu.

5. Odbératel bere na védomi, Zze pokud tak stanovi platny pravni pfedpis, ma v pfipadé
nefunkénosti vodovodniho nebo kanalizacniho systému narok pfi uplatnéni dvouslozkové
Uhrady vodného a sto€ného na poskytnuti slevy z pevné slozky za kazdy zapoc&aty den,
kromé prvnich 24 hodin, a to na zakladé pisemné Zadosti uplatnéné u dodavatele. Je-li
stanovena dvousloZkova forma vodného a stoéného a odbératel neodebere v pfislusném
zUctovacim obdobi dodavanou vodu, je povinen zaplatit dodavateli pevnou slozku
vodného ptipadné vodného a stocného.

VI. Pferuseni nebo omezeni dodavky vody a odvadéni odpadnich vod

1. Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich
vod bez pfedchoziho upozornéni jen v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu
¢i kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanaliza¢ni pfipojky nebo pfi mozném ohrozeni
zdravi lidi nebo majetku.
2. Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod
do doby, nez pomine dlvod pferu$eni nebo omezeni:
a) pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,
b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkim tak, Ze jakost vody
ve vodovodu muZe ohrozit zdravi a bezpe¢nost osob a zpusobit $kodu na majetku,
c) neumozni-li odbératel provozovateli pfistup k pfipojce nebo zafizeni vnitfniho
vodovodu nebo kanalizace,
d) bylo-li zjisténo neopravnéné pripojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pfipojky,
e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanaliza¢ni pfipojce
nebo na vnitfnim vodovodu nebo vnitfni kanalizaci zjisténé provozovatelem ve [hité
jim stanovené, ktera nesmi byt kratSi nez 3 dny,



f) pfi prokdzani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi
odpadnich vod, nebo
g) v pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zpusobu uhrady vodného
nebo sto¢ného po dobu del$i nez 30 dnu.
3. PreruSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle
predchoziho odstavce je dodavatel povinen oznamit odbérateli v pfipadé preruseni nebo
omezeni dodavek vody nebo odvadéni odpadnich vod
a) podle odst. 2 pism. b) az g) alespori 3 dny pfedem,
b) podle odst. 2 pism. a) alespofi 15 dnu pfedem soucasné s oznamenim doby trvani
provadéni planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci.
4.V ptipadé preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle
odstavce VI.1. a VI.2. pism. a) téchto smluvnich podminek je dodavatel opravnén
stanovit podminky tohoto preruSeni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni
zasobovani pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych
moznosti a mistnich podminek. Osoby, které tyto sluzby vyuZivaji, budou dodavatelem
nebo jim povéfenou osobou informovany zpusobem v misté obvyklym.
5. V pfipadé preruSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle
odstavce VI.2 pism. b) — g) téchto smluvnich podminek bude dodavka vody nebo
odvadéni odpadnich vod obnoveno na zadost odbératele, a to podle provoznich moznosti
dodavatele, zpravidla do dvou pracovnich dnd po zaplaceni véech splatnych pohledavek
a nahrady nakladu spojenych s prerusenim a obnovenim dodavky vody a odvadéni
odpadnich vod, popfipadé odstranéni divodu, které k preruseni vedly.

VII. Nasledky poruseni povinnosti

1.V pfipadé, Ze odbératel porusi svou smluvni nebo zakonnou povinnost tim, Ze:
- pfi sjednavani smlouvy uvede nespravné nebo neupliné Udaje, pfipadné pozdéji
neohlasi zménu téchto udaju
- nechrani pfed poSkozenim méfidlo, jeho plomby a technicka opatfeni proti manipulaci
s méfidlem (zejména znemoznénim nebo zkreslenim jeho spravné funkce),
- manipuluje s méfidlem nebo manipulaci umozni jinému
- manipuluje s uliénimi uzavéry nebo manipulaci umozni jinému
- poskodi méfici zafizeni nebo jeho plombu,
- neumozni pfistup dodavatele k méfidlu, pfipojce a zafizeni vnitfniho vodovodu nebo
kanalizace,
- neopravnéné odebere vodu nebo neopravnéné vypusti odpadni vody,
- pfekroci stanovené limity znecisténi odpadnich vod,
- poru$i plombu na pozarnim obtoku, aniz by tak jednal v souvislosti s hasenim pozaru
nebo pfi pozarnich revizich
- vypousti zavadné latky (viz. ¢lanek Ill. odst. 6 smluvnich podminek)
je dodavatel opravnén uplatnit vici odbérateli smluvni pokutu, ¢imz neni dotéeno pravo
dodavatele na nahradu vzniklé Skody v celé jeji vysi. VySe pokuty, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak, je rovna vySi vzniklé Skody, kterou zpUsobil odbératel
dodavateli, pokud je tato vycislitelna, minimalné vSak 10.000,-K¢ za kazdy jednotlivy
pfipad pfi prvnim poruseni. Pfi kazdém dal$im poruseni téhoz ustanoveni nebo povinnosti
odbératelem v nasledujicich tfech letech od pfedesSlého poruSeni se minimalni pokuta
zvys$uje, a to vzdy na pétindsobek puvodni vySe pokuty.
2. Pro pfipad v€asného nezaplaceni vodného nebo sto¢ného je odbératel povinen zaplatit
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni. Pokud
se jedna o obchodni zavazkovy vztah, smluvni strany dale sjednavaji pro pfipad prodleni
s Uhradou penézitého dluhu urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni.

VIII. Ostatni podminky

1. Odbératel je povinen dodavateli nahradit naklady, které mu vzniknou v souvislosti
s upominanim a vymahanim dluhu, zejména naklady osobni a vécné, a odmény
vyplacené tfetim osobam, a to ve vysi dle platného ceniku dodavatele, ktery je k dispozici
u dodavatele.

2. Pokud odbératel zmafi doruceni doporucené zasilky dodavatele tim, Ze ji odmitne
prevzit ¢i tuto nevyzvedne v Ulozni dobé& nebo neozndmil dodavateli jinou adresu
pro dorucovani, ma se za to, Ze zasilka je doru¢ena dnem, kdy byla doruCovatelem
vracena odesilateli (dodavateli).

3. Dle vzdjemné dohody Ucastnikl smlouvy plati, Ze pokud v dobé trvani platnosti
smlouvy pozbude dodavatel pravo uzavirat smluvni vztahy s odbérateli, bude mit vlastnik
vodovodu a kanalizace nebo jim povéfena osoba stejna prava a povinnosti ze smlouvy
jako dodavatel a to okamzikem, kdy se smlouvou projevi souhlas. Pokud svuj souhlas
neprojevi, plati smlouva jen mezi stranami, které ji uzavrely.

IX. Reklamace

1. Odbératel ma pravo uplatnit vici dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) u dodavky vody
- na jakost dodané vody
- na mnozstvi dodané vody
b) u odvadéni odpadnich vod
- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem
- na mnoZstvi odvadénych odpadnich vod.
Reklamaci uplatfiuje odbératel:
a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé
b) osobné v sidle dodavatele, v obchodni kancelafi dodavatele nebo na pfisluSném
provoznim stfedisku dodavatele v dob& vymezenych hodin pro vefejnost s tim,
Ze v pfipadé Ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povinen
na vyzadani sepsat o tomto pisemny zaznam
c) telefonicky na tel.: 800120112 pouze v pfipadé reklamace jakosti dodavané vody
nebo odvadéni odpadnich vod, kdy muze dojit ke $kodé na majetku nebo ohroZeni
zdravi osob, zaméstnanec dodavatele je povinen na vyzadani sepsat o tomto
pisemny zaznam
Pisemna reklamace nebo zdznam o reklamaci musi obsahovat:
- jméno a pfijmeni odbératele
- adresu odbératele
- misto odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod
- popis vady nebo reklamace
V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou
obsahovat vySe uvedené Udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto
kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feSeny jako stiznosti v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
2. V pfipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani (osobni
navstéva), je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli
0 zpusobu jejiho vyfizeni bez zbyteEného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi
byt vyfizena nejpozdéji do 30 kalendainich dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se dodavatel s odbératelem nedohodli na del$i IhGté.
3. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani
arteSeni reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za ucelem jeho
kontroly, ode¢tu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti,

zUCastnit se osobné odbéru kontrolnich vzork( nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit
pfistup povéfenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti za ucelem
provéreni odvadeéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni
spravnosti u¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

4. Jednotlivé reklamace se fidi nasledujicimi ustanovenimi:

a) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana
odbératelem nejpozdéji do 24 hodin od Zzjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného
odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéreny
zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané
lokalité, pfi¢emz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych
vzorkll vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé planu
kontroly pitné vody dle zakona ¢&. 258/2000 Sb. v platném znéni schvaleného
organem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel bez
zbyte¢ného odkladu s tim, Ze odbér vzork( bude proveden za pfitomnosti odbératele
nebo jim povéfené osoby na misté odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody
stanovenych orgadnem ochrany vefejného zdravi. SouCasné dodavatel zajisti
provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi. V pfipadé, Zze odbératel
bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, prestoze mu
byl povéfenym zaméstnancem dodavatele predlozen prehled vysledku rozboru vzorku
vody v dané lokalité s tim, Ze tyto splfiovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu
stanovené vyhlasky €. 252/2004 Sb. v platném znéni nebo povolené organem
ochrany vefejného zdravi ve smyslu zakona ¢&. 258/2000 Sb. a reklamace bude
po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnénd, uhradi odbératel
naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

b) Na zakladé reklamace mnozstvi dodané vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybriovana funkénost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel provedeni
kontrolniho odectu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené
osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni
kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych udaji s udaji o odbérném
misté vedeném dodavatelem.

c) V pfipadé reklamace mnozstvi dodané vody z duvodu pochybnosti o spravnosti
méfeni dodané vody vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zzadosti
odbératele ve |hGté do 30-ti dnl od jejiho doruceni prezkouseni vodoméru
u autorizované zkuSebny. Vysledky prezkouSeni oznami dodavatel neprodlené
pisemné odbérateli. Naklady spojené s pfezkouSenim a vyménou vodoméru budou
hrazeny podle vysledku pfezkouSeni vodoméru dle § 17, odst. 4 zékona
€. 274/2001 Sb. v platném znéni.

d) V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zplsobem zajisti dodavatel proSetfeni reklamace na misté samém za pritomnosti
odbératele nebo jim povéfené osoby.

e) V pfipadé reklamace mnozZstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen
provéfit udaje, na zakladé kterych bylo mnozstvi stanoveno.

f) Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen
tuto fakturu vratit dodavateli pred uplynutim Ihdty splatnosti. Dodavatel je pak povinen
podle povahy nespravnosti faktury vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim
faktury prestava bézet pavodni Ihata splatnosti.

g) Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vydctovani nespravnym odectem, pocetni chybou
a podobné&, maji odbératel i dodavatel narok na vyrovnani nespravné vyuctovanych
Castek. Odbératel muze uplatnit reklamace nejpozdéji do terminu splatnosti
uvedeného na faktufe. V pfipadé neopravnéné reklamace budou naklady vzniklé
dodavateli vyuctovany odbérateli.

5. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

a) V pfipadé dodavky vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokdzano,
Ze nevyhovuje stanovenym nebo povolenym pozadavkim ve smyslu zakona
€. 258/2000 Sb. a zaroven na zakladé této skuteCnosti zakazal organ ochrany
vefejného zdravi pouzivani této vody, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy
z vodného, pfi¢emz vySe této slevy bude stanovena individualné s pfihlédnutim
k zavaznosti vady.

b) V pfipadé opravnéné reklamace mnoZzstvi dodané pitné vody bude postupovano
dle § 17 zakona ¢€. 274/2001 Sb., v pfipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni
vody podle § 19 téhoz zakona.

c) V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni
naklady opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.

X. Ochrana osobnich udaja

1. Dodavatel prohlasuje, Ze veSkeré osobni Udaje o odbérateli, resp. jeho zastupci, budou
zpracovany pro Ucely uvedené v ustanoveni § 5 odst. 2 pism. a), b) a e) zakona
€. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpist, tedy:

- pro dodrZeni pravni povinnosti dodavatele,

- pro Ucely pInéni této smlouvy, nebo pro jednani o uzavieni nebo zméné této
smlouvy uskute¢néné na navrh odbératele,

- pokud je to nezbytné pro ochranu prav a pravem chranénych zajmu
dodavatele, pfijemce nebo jiné dotéené osoby.

Odbératel bere timto na védomi, Zze pro takto stanovené ucely nevyzaduje zpracovani
osobnich Udaju jeho souhlas. Poskytnuti osobnich udaju je dobrovolné, pro ucely
uzavieni smlouvy je vS8ak nezbytné predani jména, pfijmeni, data narozeni, adresy
trvalého pobytu odbératele a adresy odbérného mista. Odbératel je povinen jakékoliv
zmény predanych osobnich udaju dodavateli ihned ohlasit. Odbératel souhlasi s tim,
Ze osobni Udaje mohou byt zpfistupnény vlastnikovi vodovodu a kanalizace, a to vyluéné
v souladu s vy$e uvedenymi Gcely.

2. Odbératel timto dava dle ustanoveni § 13c odst. 1 pism. c) zakona &. 133/2000 Sb.,
o evidenci obyvatel, ve znéni pozdéjSich predpisl, dodavateli souhlas k vyuZiti svého
rodného ¢isla, a to pro uely plnéni této smlouvy.

Xl. Ustanoveni pfechodna a zavéreéna

1. Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel ma pravo smluvni podminky jednostranné
zménit z dvodu legislativnich zmén, inovace poskytovanych sluzeb, nutnosti oSetfeni
rizik smluvniho vztahu nebo zmén podminek na trhu svodou. V pfipadé zmény
se zavazuje dodavatel vefejné oznamit zamér zménit smluvni podminky, vé. terminu
ucinnosti zmény, a to formou zvefejnéni znéni zménénych smluvnich podminek
na webovych strankach dodavatele po dobu minimalné dvou mésicu pfed planovanym
zacatkem Ucinnosti zmény. Nové smluvni podminky budou po tuto dobu téz k dispozici
na kontaktnich mistech dodavatele, popf. na Zadost zasilany napf. postou nebo e-mailem.
Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod se ode dne ucinnosti zmény smluvnich
podminek uskute¢riuje v souladu s provedenou zménou, nedojde-li mezi smluvnimi
stranami k jiné dohodé. V pfipadé, Ze odbératel se zménou nesouhlasi, oznami tuto
skute¢nost pisemné dodavateli pfede dnem ucinnosti novych smluvnich podminek,
vE€. uvedeni konkrétnich ujednani, s jejichz zménou nesouhlasi. Na zakladé tohoto
oznameni se smluvni strany zavazuiji jednat za u¢elem dosazeni dohody o zméné.

2. Tyto smluvni podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. 7. 2009.



