APLIKACE SMART MIGRATION
· Aplikace k informovanosti ukrajinských uprchlíků, kde mohou získat pomoc, jak se registrovat, kde žádat o dávky, kde o práci, kde o umístění dětí do školy, jaké potřebují očkování atd.
· Aplikace neslouží jako platforma k propojení úřadů, ale POUZE informovanosti občanů
· Jazyková mutace EN, RU, UA
· Redakční systém – bude na MPSV – může klidně přejít na Úřad vlády v případě zájmu; definujeme člověka, který bude aplikaci plnit informace z MPSV ale i dalších rezortů
· Podporována OS Android, iOS lze dodělat
· Předpokládané spuštění – performance testy víkend 12.-13.4., pilot 18.3., na Google play 4.4.2022
Mobilní aplikace Smart migration má 4 části:
· 1. Interaktivní tutoriály, které pomohou v klíčových situacích a interaktivně vysvětlí řešení problémů
· 2. Osobní úkolníček, který umožňuje ukládat způsob řešení problémů
· 3. Adresář s klíčovými kontakty (přímo z aplikace je možné spustit trasu, volat nebo napsat email, přejít na webovou stránku)
· 4. Osobní asistentka (chatbot) doplňující tutoriály – lze využít na jednoduchý kurz češtiny atd.
Důvody ke spuštění aplikace:
· Na území ČR začnou proudit uprchlíci, kteří zde nemají žádné zázemí, neumí jazyk – je třeba je zachytit do našeho systému před tím, že spadnou do šedé zóny – nelegální pracovní agentury atd.
· Většina Ukrajinců vlastní chytrý telefon, soc. sítě a aplikace jsou dnes nejrychlejší způsob, jak tyto lidi informovat
· V aplikaci by měly být průřezově nejdůležitější informace z rezortů MPSV, MV, MŠMT, MZD – na homepage aplikace bude rozdělovník dle oblastí, které budou uprchlíci řešit
K rozhodnutí na ÚKŠ:
· Zapojení MV, MŠMT, MZD – pouze na úrovni zasílání aktuálních informací – do aplikace bude dávat MPSV – spolupracující rezorty sami ručí za aktuálnost informací
· Spolupráce s operátory – se vstupem do ČR by přišla sms s informací v Ukrajinštině s pokynem ke stažení aplikace


Dne 9.3.2022 vypracovalo: MPSV – sekce zaměstnanosti, MPSV - kabinet ministra 



